Abstrak

Perkembangan teknologi yang semakin pesat memungkinkan pemerintah untuk melaksanakan kebijakan dalam penerapan Sistem Informasi Adiministrasi Kependudukan (SIAK) guna memenuhi kebutuhan masyarakat dalam memahami prosedur administrasi kependudukan sehingga meningkatkan pemahaman dan kesadaran masyarakat dalam penertiban administrasi kependudukan khususnya di bidang pembuatan akta kelahiran. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis melakukan penelitian yang berfokus pada implementasi SIAK, faktor penghambat dan upaya yang dilakukan untuk mengoptimalkan SIAK dalam penerbitan akta kelahiran. Laporan akhir ini berjudul “IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN (SIAK) DALAM PENERBITAN AKTA KELAHIRAN DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA PALEMBANG”.
Dalam laporan akhir ini, penulis menggunakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif. Data diperoleh dari sumber data berupa data primer dan data sekunder, yang diperoleh melalui wawancara, observasi dan dokumentasi.
Terdapat beberapa faktor penghambat, yaitu kurangnya sosialisasi kepada masyarakat, sumber daya yang disediakan masih kurang memadai, dan adanya pungutan liar yang dilakukan oleh oknum. Adapun upaya yang dilakukan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil yaitu dengan meningkatkan upaya sosialisasi, meningkatkan kualitas sumber daya melalui pelatihan, menindak tegas oknum yang melakukan pungli, dan meningkatkan koordinasi terhadap pemerintah dan instansi terkait. 
Saran penulis kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil yaitu meningkatkan kembali upaya-upaya yang dilakukan sehingga implementasi SIAK dalam penerbitan Akta Kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang dapat berjalan secara maksimal. 






Abstract

The rapid development of technology allows the government to implement policies in the application of Administration Population Information System (SIAK) to fulfill the needs of the community in understanding the procedures of population administration so as to increase public awareness in population administration policy, especially in the field of birth certificate making. Based on the background, the authors conducted a study focusing on the implementation of SIAK, inhibiting factors and efforts made to optimize SIAK in the birth certificate. This final report titled "IMPLEMENTATION OF ADMINISTRATION POPULATION INFORMATION SYSTEM (SIAK) IN PUBLISHING BIRTH CERTIFICATE AT POPULATION AND CIVIL REGISTRATION AGENCY OF PALEMBANG CITY".
In this Final Report, the author used qualitative research with descriptive method. The data were obtained from primary data source and secondary data, obtained through interview, observation and documentation.
There are several inhibiting factors  such as the lack of socialization to the community, the resources provided are still insufficient, and illegal charges committed by some servants. The efforts made by the Population and Civil Registration Agency of Palembang City in overcoming the problem is to increase socialization efforts, improve the quality of resources through training, crack down on illegal charges, and improve coordination of government and relevant agencies.
Writer’s suggests to Population and Civil Registration Agency to increase the efforts so that implementation of SIAK in publishing birth certificate in Population and Civil Registration Agency of Palembang City can run optimally.
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