ABSTRAK
“EVALUASI KINERJA PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) KABUPATEN SANGGAU DENGAN ANALISIS BALANCED SCORECARD”
PDAM Tirta Pancur Aji Kabupaten Sanggau adalah Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang bergerak di bidang penyediaan air bersih untuk masyarakat. PDAM Tirta Pancur Aji Kabupaten Sanggau adalah satu-satunya perusahaan di bidang jasa air bersih di Kabupaten Sanggau. Pemerintah Kabupaten Sanggau menetapkan penyertaan modal terhadap PDAM Tirta Pancur Aji. Evaluasi kinerja diperlukan untuk mengetahui kinerja PDAM, terutama dikarenakan ditetapkannya  penyertaan modal pemerintah daerah Kabupaten Sanggau.
Evaluasi kinerja diperlukan guna mengetahui apakah perusahaan berjalan sesuai dengan yang direncanakan. Evaluasi yang dilakukan dalam penelitian ini dilakukan dengan analisis Balanced Scorecard. Balanced Scorecard dilakukan dengan mengukur empat perspektif, yaitu keuangan, pelanggan, bisnis internal, dan pertumbuhan dan pembelajaran.
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis kinerja PDAM Tirta Pancur Aji Kabupaten Sanggau dari tahun 2013 sampai dengan tahun 2016. Teori yang digunakan pada penelitian adalah Balanced Scorecard secara deskriptif dengan pendekatan induktif.
Hasil penelitian menunjukkan masih banyak kekurangan, terutama pada perspektif keuangan dan bisnis internal. Secara keseluruhan kinerja PDAM Tirta Pancur Aji Kabupaten Sanggau masih kurang baik, sehingga Penulis memberikan saran pada masing-masing perspektif untuk dicermati lebih dalam, baik oleh PDAM Tirta Pancur Aji Kabupaten Sanggau sendiri, juga bagi Penulis yang akan melakukan penelitian terkait masalah yang sama.
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“PERFORANCE EVALUATION OF SANGGAU REGIONAL WATER COMPANY WITH THE BALANCED SCORECARD ANALYSIS”
PDAM Tirta Pancur Aji Sanggau Regency is Regional-Owned-Enterprise that has responsibility in providing clean water service for the society. The municipal waterworks Tirta Pancur Aji of Sanggau Regency is the only company in the field of clean water service in Sanggau Regency. Performance evaluation needed in order to know the performance of municipal waterworks, especially to budget that allocated to municipal waterworks Tirta Pancur Aji. 
Performance evaluation is needed in order to know if the company has run as it has to. The evaluation in this research conducted by the Balanced Scorecard analysis. Balanced Scorecard is performed by measuring the four perspectives, namely financial, customer, internal business, and growth and learning.
The purpose of doing research is to find out and analyze the performance if municipal waterworks Tirta Pancur Aji of Sanggau Regency from year 2013 to 2016. The theory used in the research is Balanced Scorecard a sort of descriptive set with the inductive approach.
The research results showed there were still many shortcomings, especially in financial and internal business perspective. As a whole the performance of municipal waterworks Tirta Pancur Aji of Sanggau Regency was less than satisfactory, so the Authors offer advice on each perspectives and should receive attention deeper, either by municipal waterworks Tirta Pancur Aji of Sanggau Regency itself, also for authors who has same problem in related research.
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