Kata Pengantar
Dengan  memanjatkan puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, peneliti dapat menyelesaikan  Laporan Hasil Survey Kepuasan Publik, dalam rangka pelayanan Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kabupaten Lombok Tengah. Sudah barang tentu laporan hasil survey ini jauh dari sempurna sebagaimana harapan publik, mengingat terbatasnya waktu, biaya dan tenaga, serta kemampuan yang ada pada peneliti.
Kepuasan publik, adalah merupakan salah satu hak bagi setiap warga Negara, oleh karena itu adalah bagian dari Hak Azasi Manusia secara universal, yang berhak dinikmati oleh setiap warga Negara di muka bumi ini. Maka dari itu ini sudah merupakan kewajiban dari Pemerintah dan Pemerintah Daerah guna terwujudnya kepemerintahan yang baik atau good governace.
Peneliti menyadari, bahwa hasil penelitian ini masih belum sempurna. Oleh karena itu peneliti sangat mengharapkan kritik yang membangun dari semua pihak, untuk memparipurnakan dari pada penelitian ini, guna dapat disumbangkan kepada Pemerintah Daerah, khususnya Pemerintah Kabupaten Lombok Tengah, Provinsi Nusa Tenggara Barat. Sebagaimana disadari bersama, bahwa pelayanan publik adalah tugas pemerintah, yang bisa dinikmati dan dirasakan oleh publik, di era keterbukaan ini.
Semoga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan rujukan, untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, khususnya pada penyelenggara pelayanan di bidang Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.
Terima kasih.
                            Praya, 16 Desember 2019.
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