“ P | y uejednqey| yeleeq ueiemebedey| uepeq Ip
0 snuepy eAeq Jequing uebuequebuad i6ejens
| © jueypewey ) Aong

iquiep isuinold obung usjedngey] Ip

!ou unyey Jsej pejsissy Jeindwo) siseqieg

aN lemebed uoje) I1s)e|eS ueeues)e|dd SejAS;
enndes 1qqoy pewyy

s eueyeABoA |q Isulnold [mueg usjedngey Ip
$10Z unyel SNdO Ipelusiy (2)1) 1| uoBejey| JaiouoH ebeus) uejexbuebued wejep
yeseeq ueiremebadey uepeg Jnjesedy eliaury| 1senjeA]

uemewuaH ueueq Awoy

Bunyijeg ex)bueg IsulAold
yebus) eybueg usjednqey| yesseq uelemebodsy uepeg Ip
SNd ueynngey| uedejeuad Wejep WNLOJeIO| UBBUESYE|Sd SBYAINSIT
epuenp ziy .

ISenjolig Isewlojey Jpjadsiad Lep nefuyg uequi) uejequer ueueAen Injejaw

JnWi| BME[ ISUIAOId GXddN HIIdnd ueueAe|ed IseAouy|
uejjeN AN eljA|T




(Y

STAF REDAKSI

Marthalina, S.IP, M.Si
Elvira Mulya Nalien, S.IP, M.Si
Septi Arisugihartati, S.1P
Muhammad Helmi Zein, S.IP

STAF DISTRIBUSI

Munawir, S.Sos, MM
Hariyanto, SE

BENDAHARA

Ismail, S.Pd.I
Safriati, S.Si, M.Si

ALAMAT REDAKSI/PENERBIT

Prodi Manajemen Sumber Daya Manusia - Fakultas Manajemen Pemerintahan
Institut Pemerintahan Dalam Negeri

Jalan Ampera Raya Kel. Pasar Minggu, Kec. Cilandak Timur
Jakarta Selatan, Indonesia 12560

Telp. (021) 7824157
Faks. (021) 7824157

Web: msdm.fmp.ipdn.ac.id
E-mail: marthalina88@gmail.com

Designed & Printed by:
algaprint@yahoo.co.id
Ist di luar tanggung jawab percetakan




ISSN 2407-6244

JURNAL 4 \.MSDM

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Vol. 3, No. 2/Desember 2016

DAFTAR ISI

PN AN AT REAAKST .o i

Elvira Mulya Nalien

INOVASI PELAYANAN PUBLIK UPPKB PROVINSI JAWA TIMUR
MELALUI LAYANAN JEMBATAN TIMBANG
DITINJAU DARI PERSPEKTIF REFORMASI BIROKRASI........ccccuuuuune. 95-112

Ri1zx1 WULANDARI

EFEKTIVITAS PELAKSANAAN MORATORIUM
DALAM PENETAPAN KEBUTUHAN PNS

DI BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH

KABUPATEN BANGKA TENGAH PROVINSI BANGKA BELITUNG.. 113-129

RoMy DANAN HERMAWAN

EVALUASI KINERJA APARATUR BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH

DALAM PENGANGKATAN TENAGA HONORER

KATEGORI 11 (K2) MENJADI CPNS TAHUN 2014

DI KABUPATEN BANTUL PROVINSI DI YOGYAKARTA ... 131 - 156

AHMAD ROBBI SAPUTRA

EFEKTIVITAS PELAKSANAAN SELEKSI

CALON PEGAWAI NEGERI SIPIL

BERBASIS COMPUTER ASSISTED TEST TAHUN 2014

DI KABUPATEN BUNGO PROVINSI JAMBL.cconnscomssaminmes 187~ 172

Sucy TRrR1 RAMADHANI

STRATEGI PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
DI BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH KABUPATEN KEBUMEN
PROVINSI JAWA TENGAH w.coovoeeeeermsssmeeesssssssssssessssemessseeeseeeeooene 173 = 192

Indeks Penulis
Pedoman Penulisan Naskah



6

ASRIYO TG 1SRULIO A ey piiinasat Py wepep dueiug uepnydue urenu
duequuin umemday vpud naund ypead nsppeton weep INQIsID)L JneAou! i tifoad
ueyurjeiuow ndwe g v i dd i purou ynelos gepaduat mun LR IR
TUT URSTO 0P ITp ueana| A0 segog] AR duequan HEPRQUUID [ HRUEAR [ ITHTEA
neaom wraond SUIED - T | e Ml ] ) 10O e Ipua Yy e dueguIta |
CURSYUY ] 10 ) ey aueivg aepndue uepenue iy ppud pelior edul ngasial
CUIOUD] AN Iseyoag _::,_:::_ nrdegos AURQUID IO TS isdnioy “:.__;L
eRduigos yeew uery dund UGN ) e tep e durvh RSP AU ]
(Fund) i uemdund el eAuven qrqaAuad ueduop yrgnd upueAejod vAujnung
giseum eqiye U Sy e wnjag e F1OC010C vyl ISR OTI( ISRUO)al ueeuesye]ad

NARIRENIAY,

ASPLIG YSIOM SULLOfad PUD 2D1AL4IS UODAOUH] ao1ntas o1gnd :spaomday

ouoasaad jooatp a0 -2 SIS

.&::: DA daY1na NIAALAN :...:...E_:._:w...._ punp AIUDD t:.u .{::..:: 1yl SIS IM \: ;...:3:_: Ul
anoudl puv 1Py 1o L0I00do a1 duLiojow "app 0l dn vonpuofur 4D]-AF0)OULID]
a1opdn 01 ANUNNOD VADL ISVT N[ U022 Jjis sS40y Ny a1 'SSIYIIUON 910
ADA] UOUDAONU] IS 1N 66 dof 1Y) ! wpaSoad axnpaouut suyl fo uorsnoul 1 Aq
PaJUPINS ST JUIUIAINIF WLAO[O4 DUDAINDIUNG 2oUDNYD JO SDIUD 1310 SU2IU junriodut
ISOW Y] PUD dUOFZ o4 -UONANLIOD D SUPALD 'SAIAI] ) 2INPIL AJIDINSDAP UDI T IDY]
0§ 221AUIS Y1244 WpS0ud SUINUNLL JUI]SISUOD A48 GNJd) PARL ISP a1 10yl pauipyd
-X2 2Q upd Synsad Y yovouddp danonpul i poant aandiiosap sasn aadod siy]
ADDUONDANG Y] JO WAOf2.L U] QTN DAL O] A2PLO UL

YS1aM 054D 1YS12.4f JO SAUIANID ] U0 $21Aa] Y] Srztuaunu up wadord aanpaouut il
una 01 2)qu S1 DAL ISP GNdd[] 1H2IX2 YY) dulLialap O spuatr aodod suyr sy ] uo13ay
da. J-uondniio)) Y31y adNALag vyl wpaSoad aanpaou up younv| 0} Pavf Isvy (GNJ
-d/1) 11N wuonpuatd)diu] 212144 A0JOJY Suys1am 03.4p) Jrodsuv. Jy312.4f oY1 JO yolIIAl
-OD Y1 UL $ANII0 OS[D wouawouatyd sif su12S Woponvang [o A3ojoyd a1 sv SUIMOLS
§1 Hondn.i0d 10yl UONL0INI PU2UASIPIN A[SUISDILIUL UL PIINSU sonand paivjod wof
uo1S1A42dns 400 “(101.401X3) A42QIAQ [0 SISNDO UIDWE Y] 24D SIILNLIS onygnd wood Jus
Y] 0] NP PAZIMIXDIW JOU PISSISSD F1OC-010C U1 HOUDIUAUAIAIL WAOJOL dNVONVAIG

LOVYULSH Y

WOD 1T (D) UIEURIALD [1vtu-]
09GZ| ueje|as eyexer ‘nBBuIy 1esed ‘eley eradwy ¢
pabaN wejeq ueyejulawad ymiisu|

UIIEN CAINA CUALY

ISYUNOUIE ISVINUOATA ALLMAdSAAd VA NVENLLIA
SNVEINTL NVLVEIWAC NVNVAV T IV N
MANLL VAAVE ISNIAOU 8Mdd 1 MITENd NVNVAV LD ISVAONI



. des
Tulisan 101 En:mEEu_.nE metode -
i . ur
dijelaskan hahwa UPPKB Jawd Tim
jcmbatan Timbang schingga

menciptakan Zona Bebas Ka
reformasi birokrasi. Prestast Ler
dalam Top 99 Inovasi Pclayanan

menyaran
10 date, melakukan peng
website yang dilengkap!
maupun hadir sccard langsung.

Kata kunci: novasi pelayanan bm_;_q.._:.‘_.___,.

hirokrasi

PENDAHULUAN

ata inovasi sejatinya telah banyak

dikenal oleh masyarakal [ndonesia
scbagai suatuistilah yang hanya memiliki
arti namun belum berbentuk aksi. Akan
fetapr “‘movasy” justiu mulai berpengaruh
sejak ditetapkannya Reformasi Birokrasi
olch pemerintah dengan dikeluarkannya
Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010
tentang Grand Design Reformasi Birokras
Indonesia Tahun 2010-2014 pada masa
pemenntahan Presiden Soesilo Bambang
Yudhoyono dan Boediono. Benang
merahnya berangkat dari pelayanan publik
di Indonesia yang dinilai belum optimal.

Adapun  contoh  kongknt  yang
menggambarkan buranya pelayanan publik
di Indonesia nusalnya  keudakpastian
Standar  Operasional  Prosedur  (SOP),
biaya dan norma waktu, pegawar atau
pengelola pelayanan malas, apaus, tidak
ramah, udak benangeung jawab serta
membudayanya prakuk Korupsi, Kolusi
dan Nepotisme (KKN). Fenomena tersebut
biasanya  discbabkan  oleh beberapa
fakior sepert pada bidang organisasi
”Hzm .,q.m_“:::r_ struktur - gemuk  dan
1dak fir dengay ) . dan £ .
kemudian ﬁw;h _MH_H,MMNM:MM__“:”“__:h::mf.

g itandai
dengan banyaknya regulasi yang terbukt
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mampu menurun
7 dan vang 1erp
K orupsi dan yangs , P— %
HmnwE dibuktikan dengan masuknya program movatf jp;

publik Tahun 2016. Meskipun demikian, penulis tetap

_ 5 memperbaharul teknologt informasi ter-
PK - Timur scnantiasa me 5
kan UPPKB Jawa

qwasan kepada operatot ata
call center dan 13

kriptif dengan pendekatan induktif. Hasql dapa
neat konsisten menjalankan program Layapa,
a y

kan sccarad drastis —u_..-m._.n:# pungl;
enting memenuhi delapan area pery bahagp

u admin serta meningkatkan Kualitag

yanan pengaduan baik via surat, SMS, ¢-mai

Jayanan jembatan timbang dan reformas;

kontradiktif dan ambigu. Berdasarkay
Program Percepatan Reformasi Birokras|
Kementerian Pendayagunaan  Aparang
Negara dan Reformasi Birokrasi yang
dapat diakses melalur  website  www,
slideshare net.com.  Shde  kedelapan
pemasalahan overstaffed and understaffed
pada bidang sumber daya aparatur sampai
dengan penmasalahan mindset dan culture
set yang tidak novauf. Oleh scbab
itu pemerintah memetakan  Road  Map
Reformasi Birokrasi tahun 2010-2014
menjadi tiga sasaran, salah satunya adalah
peningkatan kualitas pelayanan publik.

Dari  sekian  banyak  patolog
birokrasi dari segi pelayanan publik,
adapun permasalahan utama baik pada
pemerintahan pusat maupun dacrab adalah
terkait pungutan liar. Istilah yang yang
akrab disebut punglisudah membudayadan
sulit untuk diatasi sehingga menyebabkan
nilar pelayanan pubhik menurun drastis
dilihat dari rendahnya indeks kepuasan
masyarakat. Dengan demikian pelaksanadt
reformasi  birokrasi  tahun 2010-2014
belum mencapar hasil yang memuaskan
disamping juga disecbabkan faktor kedua
yaitu tidak efektif dan efisiennya pros®
dari pelayanan publik itu sendiri.

g

Menyadari  bahwa  pelaksanaan
reformasi  birokrasi periode 2010-2014
belum maksimal maka pemerintah Joko
Widodo dan Jusul Kalla merckonstruksi
kembali arah pclaksapaan  reformasi
birokrasi periode 2015-2019. Pelaksanaan
terscbut dengan didasarkan pada beberapa
arah kebijakan pemerintah yang tertuang
dalam Nawacita. Bahkan sebelumnya
pada Undang-undang No. 23 Tahun 2014
terdapat salah satu bab yang menjelaskan
secara khusus mengenai inovasi khususnya
di pemerintahan daerah. Yaitu pada BAB
XXI tentang Inovasi Dacrah. Secara
eksphisit arahan terhadap pelaksanaan
reformasi birokrasi tertulis dalam Nawacita
dalam  Kementerian  Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokras
Republik Indonesia. Road Map Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia. (Jakarta:
Kemen PAN RB, 2015) pada butir kedua
“Membuat pemerintah selalu hadir dengan
membangun tata kelola pemenntah yang
bersih, efektif, demokratis dan terpercaya’.

Pada penjelasannya discbutkan:

“Kami memberikan prioritas pada
upaya pemulihan kepercayaan publik
pada institusi-institusi ~ demokrasi
dengan  melanjutkan  konsolidasi
demokrasi melalui reformasi sistem
kepartaian, pemilu  dan  lembaga
perwakilan. Ditkuti dengan upaya
mewujudkan tata kelola pemenntahan
yang transparan. Dengan
meningkatkan  pengelolaan  dan
pelayanan informasi di lingkungan
instanst pemenntah pusat dan daerah,
mewajibkan mstansi pemerintah pusat
dan dacrah untuk membuat laporan
kinerja serta membuka akses informasi
publik seperu diatur dalam Undang-
undang No. 12 Tahun 2008. Kami juga
akan secara konsisten menjalankan

(novas Pelayanan Publik UPPKB _ (Ehara Mutya Nalien)

agenda rcformas) birokrasi  secara
berkelanjutan dengan merckonstruks)
kelembagaan. perbaikan  kualitas
pelayanan  publik,  memngkatkan
kompetensi  aparatur, memperkuat
monitorning dan supervisi atas kKinerja
pelayanan publik serta membuka
ruang partusipast publik melalui citizen
charter dalam UU Kontrak [Layanan
Publik. Mendorong partisipasi publik
dalam proses pengambilan kebijakan
publik dengan meningkatkan peran
aktif masyarakat dalam pengambilan
kebijakan pubhk dan pengelolaan
Badan Publik yang baik™.

Selanjutnya 1alah komitmen dalam
menjalankan reformasi birokrasi dan
pelayanan publik. discbutkan  secara
spesifik pada butir dua belas (12)
dari agenda yang dibenikan perhatian
khusus dalam visi dan misi pemerintah
Joko Widodo dan Jusuf Kalla. Adapun
komitmen tersebut adalah sebagai benkut:

“Kami berkomitmen menjalankan
reformasi birokrasi dan pelayanan
publik. Dalam kebijakan reformas
birokrasi dan pelayanan publik, kami
akan memben penekanan pada hima
prioritas ulama:

1. Kami akan mengambil msianf
penctapan patung hukum yang
lebih kuat dan berkesinambungan
bagi agenda reformas: birokrasi.
Hal penting untuk memberkan
kepastian dan berkesinambungan
perhatian terhadap arah. tahapan.,
strategt  dan capaian rcformas:
birokrasi di Indonesia.

=

Kamt akan menjalankan aksi-aksi
kongkrnt  untuk  merekonstruksi
kelembacaan yang cendenung
gemuk, bailk di kelembagaan
pemerntah pusat yang berada
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jurnal MSD
di bawah  Presiden maupun
Lelembagaan pemerintah daerah
melalur revisi UU Pemenntahan
Dacrah
1 Kam akan menjalankan secara
konsisten  UU  Aparatur Sipil
Negara schingga tercipta aparatur
sipil negara yang berkompeten
dan terpercayd
4 Kam berkomitmen memberantas
korups: i kalangan  aparatus
sipil nepara dengan memastikan
komitmen terbuka dan terkekspos
dan presiden untuk secara cgas
menepakkan aturan yang terkanl
dengan horupsi

5 Kami akan melakukan aksi-aksi
bapi perhatkan kualitas pelayanan
publik  Perbaikan layanan pubhk
dilakukan  denpan berbagai
cara. menmpkathan  kompetenss
aparatur, memperkuat montonng
dan  supervist  atas  kiner)a
pelayanan pubhik serta membuka
ruang partisipast pubhik melalu
citizen charter dalam UU Kontrak
| ayanan Pubhk

Kemudiam pada rencana
Pembangunan Jangka Menengah Nasional
(RPININ)  2015-2019, arah  kebyakan
dan stratepr vang ditempuh untuk agenda
“Menvempurnakan  dan memngkatkan
bualitas  Reformast Birokrasi Nasional
(RBN)" yaitu pada nomor cmpat (4)
mehiput Penmghatan Kuahitas Pelayanan
Pubhk melalur strategn sebagm benkui

o Mamasthan mplementast UU No. 25

Tahun 2009 tentang Pelayvanan Pubhik
secara honsisien:

b Mendorong movasi pelayanan publik;

¢ Penmphatan partisipasi  masyarakat
dalam pelayanan publik; dan

an

mMmB Vo 3 No En.num:..wm_,mﬁm_wmq:m

d  Penguatan kapasitas dan cfektivitas
pengawasan pelayanan publik.

Penulis menckankan pada butir (b)
arah kebijakan dan strategi reformas;
birokrass  yailu  mendorong inovas;
pelayanan publik karena pada berikutnya
dituangkan  kembali pada  Program
Quick IWins vyang merupakan program
reformasi birokrasi pada Tingkatan Mikro
(Tingkatan Instansional). Program Quick
Wins dilakukan dalam rangka memberikan
dampak posiufl jangka pendek yang dapat
dirasakan oleh publik atau masyarakat
schagal oulcome dan langkah-langkah

reformasi birokrasi  yang  dilakukan
pemerintah.
Adapun tungkatan pelaksanaan

reformasi birokrasi nasional terdin dan
Tingkatan Nasional Makro dan Meso.
Tingkatan Nasional Makro merupakan
perumusii atau penyempurnaan
kebijokan  yang menjadi  dasar - bag
pelaksanaan reformasi birokrasy sccara
nasional  dan  dumplemetasikan i

masing-masing  nstansi  pemernintah
sedangkan  Tingkatan  Meso adalah
manajemen  pelaksanaan reformasi

birokrasi dalam operasionalisasinya, yang
mendorong kebijakan kebijakan o atif,
mencrjemahkan kebiyjakan makro dalam
implementasiya dan mengkoordinasikan

(mendorong dan mengawal)
peluksanaan  reformast  birokrasi di
unghatan  hementenan  atau lembaga

dan  pemenntahan  dacrah Kemudian
Tinghatan Mikro (Tingkatan Instanstonal)
iwlah  aoplementast kebijakan - atdu
program reformast birokrasy sebagaimana
dipanskan sccara nasional dan menjadi
bagian dan upava percepatan relormiast
birokrast pada masing-masing kementenan
atau lembaga dan pemenntahan dacrab
Kembali pada Quick Wins (Tingkatan

7 e LOR pgma il - i ey S R T

Mikro) pada level Program Quick Wins
Reformasi Birokrasi yang terdiri  dari
sembilan program (9), di antaranya
pada nomor tujuh (7) yaitu kompeus
inovasi pelayanan publik nasional untuk
mengakselerasi  peningkatan pelayanan

publik.

Dengan demikian, inovasi dewasa kin
sudah menjadi kewajiban dari pemerintah
dan merupakan suatu kebutuhan bag
masyarakat. Inovasi dapat tercipta apabila
mampu menguraikan berbagai sumber-
sumber ide yang ada, misalnya berangkat
dari dorongan yang teramat kuat untuk
menyelesaikan permasalahan mendasar
pada masing-masing pemenntahan pusat
maupun dacrah. Salah satu contohnya
adalah permasalahan korupsi berupa
praktik pungh di Provinsi Jawa Timur.
Berawal dan  Undang-undang Nomor
22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas
Angkutan Jalan, diketahui bahwa fungsi
unit pelaksana penimbangan Kendaraan
Bermotor (UPPKB) Jawa Timur adalah
pengawasan muatan angkutan barang serta
wajib mendala jenis barang yang diangkut,
erat muatan dan asal tujuan.

UPPKB memiliki  peran  strategis
schapgai ujung tombak di scktor hilir
pengawasan muatan angkutan barang.

Inovasi Pelayanan Publik UPPKB .. (Elvira Mulya Nalien)

Seiring dengan peran strategis terscbut,
UPPKB dihadapkan kepada (antangan
yang harus diatasi, di antaranya adalah
tindakan pungh dan  oknum petugas
UPPKB terhadap pihak-pihak terkait
(pengusaha, sopir, kernet dan lain-lain).
Yaituparaoknum petugas membiarkan para
pengusaha, sopir, kemnet dan lain-lainnya
terscbut membawa muatan berlebih serta
memanipulasi berat kendaraan dan denda
yang didata schingga kendaraan dengan
berat yang seharusnya ditilang dapat lolos
di jalan raya. Dampaknya jalan menjadi
rusak scrta semakin tingginya emisi gas
buang (CO dan CO2) dan kendaraan
yang melanggar standar kelayakan jalan.
Padahal jalan nasional, jalan provinsi
maupun jalan kabupaten/kota masih
banyak dalam kondisi rusak seperti yang
dapat dilihat pada tabel 1 di bawah.

UPPKB Jawa Timur telah memiliki
kesan scbagai sarang pungutan lar
(pungli). Padahal UPPKB terschut
tersebar di 20 lokasi yang berada di Ruas
Jalan Nasional, maka dapat dibayangkan
betapa banyaknya praktiik pungh yang
lerjadi pada sctiap tiuk lokasi tersebut.
Oleh karcna stigma negatif 1tulah sccara
tidak langsung menjadikan fungsi UPPKB
semakin tidak optimal terkait dengan

Tabel 1
Kondisi Jalan Nasional, Provinsi dan Kabupaten/Kota di Jawa Timur
Kondisl
ND. Status Jalan ﬂ._ﬂn_...n._“.n M Tidak Rusak Rusak
antap Balk Sodang Mantap Ringan Borat
1 Jalan Nasunnal 1.899 1872 1245 626 H m._mm_. 25 B 13
2 Jalan Propnsi 1.439 1142 |.Mum m____wu- 297 umm1| 04
3 Jalan Fabupalé&n / Fola 22 864 14 1__m|__m_ E N a74 7412 Barl7 - Mmmm Jm__m:_
Total Panjang Jalan 28.202

Sumber: Budan Pusat Statisiik
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keterbatasan maupun _H:dEmu_h_uﬂ y

saling terkait. |
Melihat  fenomend _Emnf.__.. _“.H“__EM
perhubungan dan LLAJ Provins uu.._.“
Timur berupaya _.:m::unmm__:n: ru =m
praktik  terjadinya v::m__, mhn”nu:
penggelapan dana di C_E:.rm. g wmm“
menecunakan teknologt sistein Em.n__,__.:
terapkan ke dalam proses kegiatan
kendaraan, dimana semua
kompensas denda

yang di
penambangan

data pendapatan dar
penimbangan (ersimpan ke dalam sebuah

sistem informasi yang saling _m&:W”:_m
sehinega dapat diakses dan diawasi. Olen

karena iru UPPKB Provinsi Jawa Timur _E
inovasi implementasi

embuat program
" 3 akan

teknologi informasi dengan mencipaka
aplikasi transaksi yang transparan berbasis
sistem komputasi dan penimbangan ﬁ_mzmnu
berupaya memaksimalkan _,.n_._nw:ﬂ:mm
aptar UPPKB seluruh Jawa Timur mwnm
pengawasan segala aktivitas yang terjadi
di dalamnya untuk dipantau sccara terpusat
melalui unit kontrol di Dinas —uE_E_uEHmmJ
Provinsi Jawa Timur. Harapannya inovasi
ini, yaitu Layanan Jembatan Timbang
mampu meningkatkan pelayanan publik
yang mencapal delapan area ﬁmE_uE.E:
Road Map Reformasi Birokrasi disamping
untuk memperkuat fungsi strategis dar
UPPKB Jawa Timur sendir.

KAJIAN PUSTAKA

Inovasi Pelayanan Publik

Inovasi merupakan konsep yang relatif
baru dalam literatur administrasi publik
(public administranon). Adapun literatur
klasik yang memuat konsep inovasi dalam
konteks reformasi antara lain adalah artikel
“Innovation in Bureaucratic Institutions”
tulisan Alfred Diamant yang dimuat dalam
junal  Public  Administration Review

100

ember 2016° 95

- 112

(PAR) pada (ahun 1967. Pada saat iy,

istilah inovasi belum populer disebabkay,

Karakter reformast yang lebih didasarkap

pada prinsip-Prinsip  Birokrasi - Weber

Berdasarkan konsepst Weber, birokrag;

memerlukan aturan yahg jelas, hirarkj.
spesialisas! dan lingkungan yang relatif
stabil  Khusus _E_:nr_m ini, menurut
(Kelman dalam E::mé_r.mE: inovasi
dipandang tidak _“_m_zwuw. diperlukan bagj
aparatur birokrasi pemerintah.

Reformasi  kemudian  mengalami
pembelokan  yang EE._:._.E (Osborne.
1996) arah menuju _?E_Qmmm. yang
mengedepankan hasil,  partisipasi,

berorientasi pelanggan, digerakan
oleh misi, dan desentrahisasi. Pada cra

baru ini, inovas justru sangat dihargai
olch pendukung gerakan reformasi.
Perkembangan  terakhir  menunjukan

kemajuan pada penggunaan istilah :E_...mﬂ.
Pada negara seperti Korea, konsep inovas)
bahkan telah “‘menggantikan” konsep
reformasi. Pengalaman Korea seperti yang
dikemukakan (Yoo dalam Muttaqin, 2011)
menunjukan bahwa pencrapan Inovasi
pada negara tersebut telah meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pemerintahan
di tingkat lokal. Menyebutkan wm_._..._,,m
keberhasilan sebagaimana Korea 10
juga terjadi pada pencrapan inovasi di
Kanada. Sementara di China, Shenkar
dalam Muttagin menyatakan _umriﬂ
inovasi telah dianggap sebagai bagian dan
tradisi China. Inovasi atas birokrasi mmzmmw
mendukung bagi berkembangnya ekonomi
dan teknologi China dewasa ini. mn_ﬂcm
ini menunjukan nilai penting inovasi bagl
perubahan yang dinginkan.

Jenis Inovasi menurut (Yoo dalam
Muttaqin, 2011) dapat berupa:

|. Pelayanan langsung kepada
masyarakat, yaitu pelayanan Yyang

m

dilakukandengan carakontak langsung
antara pemberi dan pengguna layanan.

2. Pelayanan tidak langsung, yaitu upa-

ya pembaharuan penyelenggaraan ad-
ministrast pemerintahan yang mem-
punyai pengaruh terhadap peningkat-
an kualitas pelayanan pubhik

3. Wujud pelayanan langsung dan

pelayanan nidak langsung berupa:

a. Proses, yaitu perubahan dalam
proses penyediaan layanan; dan/
atau

b. Admimstrasi, yailu penggunaan
instrumen kebijakan atau sebagai
hasil dan perubahan kebijakan,
dan/atau

c. Sisltem, yaitu sistem baru atau
perubahan yang mendasar dan
sistem yang ada dengan mem-
bentuk institusi baru, inleraksi
ataupun parusipasi, dan/atau

d. Konsep, yaitu perubahan dalam
paradigma.

Pengertian pelayanan publik sendin,
merujuk pada pendapat (Wasistiono, 2001)
dapat dipahami sebagai benkut:

Adalah pembenan jasa baik oleh
pemerintah, pthak swasta atas nama
pemerintah ataupun * pihak swasta
kepada masyarakat, dengan atau
tanpa pembayaran guna memenuhi
kebutuhan dan atau kepentingan
masyarakat.

Hal senada  diungkapkan oleh

(Tahiziduhu  Ndraha, 1997)  yang
mengarahkan pemahaman bahwa
pelayanan publik:

Produk-produk  yang  dibutuhkan
masyarakat berkisar barang (barang
modal dan barang pakai) sampai jasa
(Jasa pasar dan publk) dan layanan

Incrv 24 ﬁﬁ..ﬁ.h._a_.._;r.._. Pubik UPPER  (Elara ,__.___..i__,n_ Halen)

sipll.  Sementara  yang  dimaksud
dengan jasa publik adalah produk
yang _.z_r._.__.._.::ﬂ.r:__ _._u_r__ "..__.__:__ﬁ,_ _:_._..,.:M

banyak yang dapat dyual bel tetap
proses, produk, harga. penjualan dan
distribusinya dikendalikan pemenntah

Sedangkan Rasyid menggagas dalam

(Hardiansyah, 2011) babhwa pelayanan
publik memiliki  pengertan  berupa
pemberian layanan keperluan orang alau
masyarakat yang mempunyai kepentingan
pada organisasi itu sesuai dengan aturan
pokok dan tata cara yang telah ditetapkan
Dengan telah diyabarkannya masing-
masing pengertian inovasi dan pelayanan
publk maka keuka menjadi istlah
inovasi pelayanan publik dapat diaruikan
sebagal 1de kreaul dalam pengembangan
inovast pelayanan publik yang bertujuan
memngkatkan kualitas pelayanan publix
sesual dengan Undang-undang No. 25
Tahun 2014 tentang Pemenntahan Daerah
pada BAB XXI Inovast Daerah maupun
berdasarkan dan cita-cita yang tertuang
dalam Nawacita dalam rangka pelaksanaan

reformasi birokrasi tahun 2015-2019.

Kementerian PAN dan RB merupakan
penyelenggara kompetis lnovasi
Pelayanan Publik sejak tahun 2014 Kemen
PAN dan RB beserta um menetapkan
katecon Kompeusi inovast tlersebut
dikelompokan ke dalam 3 kategon, yaitu;
l. Perbaikan Pembenan

kepada Masyarakat:

Pelavanan

I-J

Memperkuat Partisipast Masvarakat
dalam Pembuatan Kebijakan melalu
Mekanisme vang Inovant

Lt

Mendorong Pemenntahan Berbasis
Pendekatan ®kolaboraut dalam Erm
Infonmasi.

Kemen PAN dan RB bekenasama
dengan Transtormas, Rajawali
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Birokrasi Republik Indonesia INomor
9 Tahun 2014 tentang Kompetenst
Inovasi Pelayanan Publik Tahun 2015
di Lingkungan Kementerian/Lembaga
dan Pemerintah Daerah.

retormasi birokrast untuk mendukung
keberhasilan - pembangunan  bidang-
bidang lain.

pemecahan  permasalahan vang
berkailan dengan pengujian kendaraan

bermotor:
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3. Menyusun  program kerja  sertd
aneparan pendapatan dan  belanja
Ul;'l: Pengujian K endaraan Bermotor:

4. Mclnksanakanpcneliliampcmfriksaﬂn
atas penghapusan kendaraan;

5. Melaksanakan pcmbinu?n,
pengawasan dan  pengendahan
perbengkelan:

6. Melaksanakan  uji emisl 1dan
membenkan rekomendasi perbaikan

kendaraan bermolor;

2. Memberikan pelayanan informasi
mengenai  persyaratan, tarif dan
mekanisme pelayanan uji kendaraan
bermolor;

8 Melaksanakan  penctapain target
retribusi  pengujian kendaraan
bermotor.

9, Menyelenggarakan uji syarat teknis
dan laik jalan kendaraan bermotor,

10. Melakukan pemungutan dan
penyetoran retribusi  pengujian
kendaraan bermotor sesual ketentuan
yang berlaku;

I1. Melakukan  pendataan  terhadap
kendaraan bermotor wajib uji yang
ada di Jawa Timur

12. Melakukan pemeriksaan persyaratan
uji kendaraan dan surat kepemilikan
kendaraan bermotor;

13. Mengupayakan peningkatan kualitas
pelayanan pengujian dan kenyamanan
serta  cfisiensi, cfeknvitas  dan
keselamatan pelaksanaan pengujian
kendaraan bermotor;

14, Melakukan  kerjasama  pelayanan
pengujian  kendaraan  bermotor
dengan instansi pemeriniah dan non
pemerintah;

15. Mclakukan pengembangan sasaran
pengujian kendaraan bermotor;

ber 2{]15 g5 - 12

ketatausahaan  dan

. Melaksanakan _
8 tangga UPT;

grusan rumab
;anakan

" ;Z‘:IE:I:IELHQHH kinerja UPT;
|8, Melaksanakan tugas lam  yang

dibenkan olch Kepala Dinas.
Sedangkan susunan organmisasi UPPKDB
Jawa Timur terdini dari Kepala UPT; Sub
Bagian Tata Usaha dan Kelompok Jabatan

analisis dan

Fungsiuual.

[novasi Pelayanan Publik UPPKB
Provinsi Jawa Timur Melalui Layanan
Jembatan Timbang
Jembatan  Timbang Jawa Timur
sesungguhnya merupakan seperangkat
alat untuk menimbang kendaraan barang
atau truk yang dapat dipasang secara
tetap atau alat yang dapat dipindah-
pindahkan (portable) dan digunakan
untuk mengetahui berat kendaraan beserta
muatannya digunakan untuk pengawasan
jalan ataupun untuk mengukur besamya
muatan  pada  industri, pelabuhan
ataupun pertanian. Inovasi Layanan
Jembatan Timbang yang dilakukan oleh
UPPKB Jawa Timur ini meliputi empat
hal, yakni:
a. Peningkalan infrastruktur atau
prasarana di UPPKB
b. Sistem pencatatan terkini (real
time) terintegrasi di pusat. Prosedur
pencatatan data penerimaan
pendapatan denda dengan melibatkan
penggunaan  teknologl informasi
sehingga semua data transaksi akan
tercafal pada server antara server di
masing-masing UPPKB akan saling
tethubung dengan server dala pusat
(Server Colocation Data Center).
Pihak pimpinan Dinas Perhubungan
dan LLAJ Provinsi Jawa Timur) akan

dengan mudah melihat informasi data
transaksi sccara real time di semua
unit pelaksana penimbangan kendaran
bermotor yang terschar di seluruh
Jawa Timur.

Pengawasan kawasan umit pelaksana
penimbangan  kendaraan  bermotor
dengan CCTV yang lerintegrasi ke
pusat.

Proses pengawasan kinerja pegawal
di UPPKB dengan menggunakan
media CCTV vyang tersebar di titik
lokasi UPPKB di seluruh Jawa
Timur. Semuanya terhubung ke pusat
pengawasan UPPKB yang terdapat di
ruangan JTCC (Jatim Transportation
Control  Center) Kantor  Dinas
Pchubungan dan LLAJ Provinsi Jawa
Timur.

Peningkatan manajemen
penyclenggaraan Unit Pemimbangan
Kendaraan bermotor:

1) Aspek Kebiyakan dengan review
Peraturan Daerah Nomor 4
Tahun 2012 tentang Pengendalian
Kelebithan Muatan  Angkutan
Barang di Jawa Timur beserta
petunjuk teknis yang tertuang
dalam Peraturan Gubernur No. 3
Tahun 2013. -

2) Aspek prosedur dengan penetapan
Standar Operasional  Prosedur
(SOP) dengan Standar Pelayanan
Publik (SPP) pada Unit Pelaksana
Penimbangan Kendaraan Bermotir
yang lertuang dalam Keputusan
Kepala Dinas Perhubungan dan
LLAJ Provinsi Jawa Tunur No.
188.4/1754/104/201 1.

3) Aspek Sumber Daya Manusia
dengan menegakkan Kode Euk
Pelaksana  Pelayanan  Pubhk

Irovasl Petayanan Publk UPPKB _ (Elvira Mulya Naben)

melalu Peraturan Gubernur No
87 Tahun 2011, Indikaur Kinerja
dan Indikator Keuangan Zona
Integrnas  Pelayanan  Publik
melalui Peraturan Gubernur No. 88
Tahun 2011, sena ditindaklanjuti
melalur  penandatangan  Pakta
Integritas

Peningkatan  koordinasi  dengan
Instansi terkant Keterbatasan
kwenangan Penyidik Pegawai Negen
Sipil untuk penindakan pelanggaran
kendaraan angkutan barang maka
dinas Perhubungan dan LLAJ bekena
sama dengan kepolisian melalu

penandatangan A fomerandum  of
Understanding  (Mol)  bersama
Dirlantas Polda Jaum. Hal m

ditindaklanjun  dengan penempatan
dua (2) pemgas Poln di masme-
masing Lokasi Jembatan Timbang

Cara Kerja Program Jembatan
Timbang UPPKB Provinsi Jawa Timur

Cara Kemga Program Jembaun

Timbang dan replikasinya adalah sebagai
benkut:

a)

b)

Perbaikan Infrastrukrur

1) Area unit pcnimbangan:

1) Pembangunan Janm
Transportanion Control  Center
(JTCC) &1 Kantor Pusat Dinas
Perhubungan dan LLAJ Provins
Jawa Timur

3) Fasilitas pendukung.

Pengembangan SDM

1) Pendidikan dan pelatban;

7) Membuat  Standar  Operational
Prosedur (SOP)

Penandatangan Pakta Integntas Ikrar
Bebas KKN
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d) Peningkatan koordinasi  dengan
instansi  terkait Dirlantas Polda
Jatim. KPK, Ombudsman, | SM dan

wartawarn.
¢) Monitoring dan Evaluasi
) Pemingkatan Kcsejahteraan Petugas

Uang lembur dan bantuan :uzmﬁw:

yang didukung oleh APBD Provins

Jawa Tnmur. .

g) Mendapatkan [isensi Sertifikasi SO

9001-2008
h) Melakukan Survey Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM).

Ada  beberapa  tahapan  proses
dalam impelementasi icknologi  pada
unit pelaksana penimbangan rnnﬁ_mﬂm:_
bermotor Provinsi Jawa Timur. Scperll
pada gambar 1 di bawah.

Secara singkal  proscs pelayanan
tersebut dimulai dan kendaraan angkutan
yang berkewajiban  untuk mengikul)

mber 2016: a5 - 112

(imbang dan dikontrol olch
erator dan kemudian menerbitkan
op

(au mencctak pota yang berisikan data
h-. | ’
{ransaksi (erulama mengenai

layanan

mengenal
muatannya. Dengan menggunakan
teknolog! informasi maka data transaks

(ersebut akan lercatal pada server, antara
ver di masing-masing UPPKB akan
saling terhubung dengan server data
pusat (Server Colocation Data Center).
Pihak pimpinan Dinas vw:._:cczmu:
dan LLAIJ Provinsi Jawa 1_._::._:‘ akan
dengan mudah melihat :.;.c::.um_ data
transaksi secard real time di semua
UPPKB yang ersebar di seluruh Jawa
Timur. Pengawasan kawasan UPPKB
Jawa Timur dengan CCTV yang juga
(erintegrasi ke pusat. Selanjutnya gambar
berikut ini merupakan Topologi Sistem
Informasi Jembatan Timbang berbasis
sistem informasi teknologt.

scl

. T T, Eﬁﬂ“’imm . "'_‘?-"_'-r"ﬂ"._'a'-'—a'zl""—'*"""—"

C —

S ——y

Fersmtangan

Fens. Duaths Plafform

Inovasi Pelayanan Pubie UPPKE  (Elvira Mulya Haien)

Gambar 2. Topologi Sistem Informasi Jembatan Timbang UPPKB Jawa Timur

Sumber: Top 9 Inovasi Pelavanan Publik Kemen PAN dan K83

Inti dari gambar di atas adalah apabila
kendaraanmembawamuatanberlebihdengan
pclanggaran 5-25% dan JBI maka akan
diharuskan membayar denda pelanggaran
muatan supaya bisa kembali melanjutkan
perjalanan. Apabila pelanggarannya lebth
dan 25% maka pithak UPPKB Jawa Timur
akan menerbitkan tilang dengan pilihan
pengembalian kendaraan ke asal atau
menurunkan beban muatannya agar bisa
melanjutkan perjalanan kembali. Sedangkan
bagi kendaraan yang tndak melanggar tentu
saja dapat melanjutkan perjalanai ke tujuan.
Selanjutnya  apabila  permasalahannya
adalah pelanggaran kelayakan jalan maka
akan dibuatkan tilang dengan penntah uj
tilang untuk kemudian dapat melanjutkan
perjalanannya.

Sedangkan  Standart  Operating
Operational  Procedure  yaitu  dimana
impelementasitcknologipadaUPPKBJawa
Timur ini sangat mungkin direphkasi oleh
unit pelaksana penimbangan kendaraan

pantinya akan terjadi sinkronisasi data

dalam area yang lebih luas. Impelementasi

teknologi pada UPPKB Provinsi Jawa

Timur juga telah mendapal apresias: dan

Tim Kajian KPK Bidang Pencegahan.

Operasional Jembatan Timbang di Jawa
Timur, dinyatakan terbaik se-Indonesia
dan termasuk dalam sistem percontohan
dinas-dinas luar provinsi lainnya dalam
hal pelayanan publik Termasuk sukses
menekan adanya undakan korupsi dalam
bentuk pungli yang kerap tenadi di
hampir setiap Jembatan Timbang. Hal um
dibuktikan dan banyaknya kunjungan dan
Dinas Perhubunean serta DPRD provinsi
lain untuk mempelajan kinerja operasional
UPPKB di Provinsi Jawa Timur

Inovasi Jembatan Timbang UPPKB
Provinsi Jawa Timur dari Perspektif
Reformasi Birokrasi

Adadelapanarca perubahan Reformasi

Birokrasi yang telah dierapkan dalam

Gambar 1. Proses Layanan Jembatan Timbang UPPKB Jawa Timur rangka inovasi tmplementasi tcknology

bermotor di provinsi lainnya schingga
Sumber: Top 9 Inovasi Pelayanan Publik Kemen PAN dan RB
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pada UPPKB Provindt I
antaran a adalah

). (npenisasi "
Untuk memenuhi aspek orpant

dalam reformos hirokast 0L ._._u_.
hal vang tclah drlakukan yaiu

pembentukan <(ruktur orpanisast bar
agdl ahtiviras Organisas _E...-.._..E

lebih terarah Kemudian pengurangan

strukfur organisasi vang bidak ierlalu
penting apar aki 11as orpanisas! lcbih
cfekuf dan chsien dan pecmbuslan
JTCC schagai sarana untuk mengawasi
aktivitas kincrna organisasi
2. Tata Laksana
Pada aspck lata laksana dilakukan
pembuatan SOP (Standar Opcrasional
Prosedus ) yang baru untuk agar stsici.
proses dan proscdur kerja organisasi
jelas. efckuf dan cfisien scsuar dengan
pansip-priosip good governance

3. Peraturan Perundang-Undangan

Peraturan-peraturan  yang  berlaku
terkant  dengan  umt  pelaksana
pemimbangan kendaraan bermotor
yaitu Peraturan Gubermnur No.o B7-
K8 Tahun 2011 temang Kode Enk
Pelaksanasan Pelayanan Publhk dan
Indikalor Kincrja Mengukur Zona
Integritas dan Peraturan Gubernur
Jawa Timur No 3 Tahun 2013 1entang
Petunjuk  Pelaksanaan  Peraturan
Dacrah provins Jawa Timur No, 4
Tahun 2012 tentang Pengendalian
Kelebihan Muatan Angkutan Barang.

4. Sumber Days Manusia Aparatur
Pemenuhan aspek SDM Aparatuy yaang
scsuar  dengan  Reformass  Birokrass
hal-hal  yang 1clah - dilakukan  yaiw
pegawal Unit Pelaksana Penimbngan
Kendaraan  Bermotor menandatangaj
Pakta Integritas  dengan  Gubernyy
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lagwa Tl Kemudian menpgadak 4y,

sclatihan  mengenal pemanfaatn 1ok
__._..,____..__T.— __—:l_____ﬂ._._._.__.-..._ —.__T:._ _“._z-,_._—.u__._u_:. CArY

herkala Sclan . adanva pendisiplinag
kincna pegawal Uit Pelakeapy
penimbangan Kk cndaraan | Bermotor
yang dimomtonng mclalun CCTV

Pengaw asan
_..H_m__m m__..__.:ur.. ﬁﬁ—.—ﬂ.ﬂrfhﬁﬁﬂ- Iy

dilakukan dua Jcnis - pengawasan
yailu pengawasan berbasis teknolog,

informasi  dan  pengawasan - yang
bersifat  prevenuf Pengawasan

yang berbasis icknologr informas;
i dilakukan mclalun CCTV yang
berguna untuk  mcngawas sistem
kena umt pelaksana penimbangan
kendaraan  bermotor, kemudian
ransakst  yang  dilakukan  bersifat
online begitu  pula  dengan  sistem
pelaporan yang digunakan juga bersifat
online Sclamutnya pada pengawasan
yang bersifat prevenul melalur Pakia
Integntas mular dan petugas/pegawal
ungkat level terendah  hinga  level
tertinggs  (Pimpman/Kepala  Dinas)
yang bensi akrar dalam mencegah
undakan kolusi, korupsi dan nepotisime
(KKN)  Seclain nu, Mol/ Gubemnur
Jaum dengan KPK terkait  dengan
pencanangan Zona Integntas menuju
Wilaya Bebas dan Korupsi di UPPKB.

L

6. Akuntabilitas
Untuk menienubn aspek akuntabilitas
yaitu denpan pemberlakukan teknologi
nformasi dalam bertransaks) dan siste
pelaporan sccara onfine memberikan
kehandalan — informasi  yang  dapal
dipenanggungjawabkan.

Pelayanan Publik

C:E.r memenuln - aspek  pelayanan
publik yang sesuai dengan kebutuhan

dan harapan masy arakat heberapa hal
vang telabh  didakukan Dhantaranya

.._*.-:__ _ _._H..T.—__ [y e Tl an AEE gadll o1

yvang jelas mengenar jumaiah lant qang

dibebankan adanny 1 shp penenmaan
peraluran-pey yLLAraAn

_...“.:____J._.. wran dan

yang (it _.:._. in B emindian e Fat

keterbuk.an pubhk denvan haia lan
unit pelak sana perimbangan keondaraan
bermotor int membenkan ak «ws penub
terthadap masyarakat dan poio yang
paling utama dalam bidang pelayanan
yau I PPEN ! memberikan
pelayanan pnma 24 jam kecual pada
hari-han  Jdimana  angkutan  barang
dilarang  beroperasi musaloya pada
momen angkutan lcbaran

N. Pola Pikir dan Budaya Kerja \paratur

Untuk memenuln aspek im dibangun
budaya kerja yang sesum dengan
prinsip-pninsip  good  governance
Selain 1u petupas UPPKB berupaya
untuk  mcminumalisi kesalahan
dalam bekerja (lanpa pungh), petugas
UPPKB cennat dalam implementast
peraturan. Kemudian petuga UPPKDB
tanggap dan tepat dalam melavam
pengusaha angkutlan barang.

Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi
Lavanan Jembatan Timbang UPPKB
Provinsi Jawa Timur
Proses monitoning UPPKB  dibag:
menjadt empat kategon
a.  Proses ?—E:E::m peranekal  kena
UPPKNB yang dilahukan oleh pihak
JTCC, proses monmtonng mi beykanan

b

dengan pemantauan akan kerusakan
atau parbakan yane akan diatast oleh
Tom Teks seand by 24 jam

Proses  momitoting  kesapan regu
pelaksana  tehns UPPRB
monitonng mi dilakukan oleh nap-vap

Proses

ey Comprange e FEG Toes Wers upes

u

m —..-.ﬂ...fr _-. r.._.ﬂ_-...n_..a m—._\ {

wWwiiap per2antan

L4 -l _ ! L & |

_—._- 1

hetkartan dengan ke

v - igk ulk am

g =

vt Rera st

o

Mran perangig

Eema i Tl FewT) T 3K -5 'L
vang Nakir pmia o LT )
Eonadi<i ~ Lak «3na pTnmhbeanean

hendas aan berspedacr

T__..;..L. R MOrminring

o lakukan TTC ¢

Fags tat '

.—”u..q. " Y]

wlama 'V am aatal

memanial s@ b frm T e
ﬂ._l.__..r AN DMmMmDang an  Lon 0
hermaoior v amag  Methanan Jengan

evaluas: kincria V. PPKB «belumava

i -

Sdak K andom T T
ilak canas i v ST LAdT T
{ Satgac) | ﬁ e LA \ i_adt
achak Laiam O S 10| by
ditentusan sntuk Mmengolalau d3%3
OPCTaAN L PPRADB &  |lspeagan
SUSULW Wiy A SR I NS0 aK. Al |
spabile s pongaduan ey araks
icrhadap punyh
b valuas ORI =D unPlemeniea
whnolosn nada | PPRB mu dulakukan okch
Dinas Perhubunwan Jan LI AJ Provuas
lawa Timuwr chwp mwulan dan schurub

data hasil mounonny yang apcroich Jan

kincra T

disdaipaihan dougan aen

Ll e danl St

dap bulanoya Hasal o aluass

A CDéda

Scks Pongaw 1san dan Pengendabian U P
LLAJ untuk masng-oaxng arca L PPKB
dan Nepala Satuan Tukas L PPRB s fana
Tunur Tindak Lnpat dan m oDy dan

evaluast  dilak ahan
teguran apatnia hasil kmena & U'PPAB

terscduULl menuy

Jengan

mermbenihan

Berbagar Maantaat L avasan Jembatan

Timbang kepada Masyvarakat sehingga
Masuk Fop 9% baosy ast Pelay anaa Pablik
hemca PAN duan KB Tahun 2010

tada ponibahasan scbelumay 2 sudah

dijetashan bohwa  Lavapan  Jombatan
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Timbane UPPKB Jawa Timur mampu
En_:n:_r__: kriteria delapan ared _,_,,_,:_._:_E:
reformasi birokrasi.  Dengan aw.:?.:.:
maka tidak heran pka program movatil
ini kemudian juga mampu mengantarkan
Dinas _:.._-_:_7_._:,__..,;: dan LLAJ Khususnyd
UPPKB Provinsi Jawa Timur sukscs ﬁu.%
Kompetisi Inovast  Pelayanan Publik.
Pemerintah melalui Kementerian PAN dan
RB mengapresiasinya dengan penghargaan
masuk Top 99 Inovasi Pelayanan P.E:».
Terbaik pada Kompetensi Pelayanan Pu c___r
Tahun 2016 melalui seleksi dan penilaian

yang sangat Ketal dari tim independen dan

akademisi. Keberhasilan tersebut n_m_u&

dibuktikan pada Surat Keputusan Menter

Pendayagunaan Aparatur Negard dan

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia

Nomor 51 Tahun 2016 tentang Penetapan

Top 99 Inovasi Pelayanan Publik Tahun

2016.

Masuk dalam Top 99 Inovasi Pelayanan
Publik se-Indonesia tentu tidak mudah
mengingat persaingan pada kompets
ini tidak membedakan antara novasi
instansi pusat dengan daerah. Hal tersebut
tentu karena pemlaian novast program
in1 sangat baik mengingat implementast
teknologi Jembatan Timbang UPPKB
Jawa Timur memberikan berbagai manfaat
pada masyarakat baik secara langsung
maupun tidak langsung. Adapun manfaat
Layanan Jmebatan Timbang UPPKB Jawa
Timur tersebut adalah sebagai berikut:

a. Berkurangnva Kendaraan Bermuatan
Lebih

Hal ini dikarenakan diterapkannya
peraturan daerah baru yaitu Peraturan
Daerah No. 4 Tahun 2012 yang
mengatur  bahwa  sanksi  denda
lerhadap kendaraan yang melebihj

muatan meningkat 300%-400% dar;
perda lama.
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b 7mr.__———.—___ —u__._—z:m_.u__-_ —-_.=_ﬁ_=.p Pu ngutan

Linr (Pungl)

[lal (erjad x_.__n_:__. ditetapkan
kebijakan  Zona _:EE_:E‘ menuyy
f_,:.:...;ﬁ: Bcbas dar _..N:__:_j_ (WBK)
yang ditunjang dengan implementasi
tcknologl imformast pada Jembatan
Timbang UPPKB  Jawa  Timur
Keberhasilan ini sudah  diapresias;
oleh Tim Kajian Sekretariat Wakil
Presiden, Komisi Pemberantas
mno_._.__um_.. Kemen PAN dan RB,
EEE:J_E: provinsi lain, LSM atay
wartawan dan masyarakal pengguna
jasa angkutan barang,

Keuangan  (Pungutan
Penimbangan) menjadi

¢. Pencatatan
Denda dan
Transparan

Hal ini dikarenakan jumlah denda dan
berat muatan barang tercetak secara
langsung melalul komputer (struk
pembayaran). Sehingga apabila terjadi
tindak pelangaran atau pungli, pihak
pengendara angkutan barang bisa
melapor melalui nomor telepon atau
call center pengaduan. Masyarakat,
khususnya pengguna angkutan barang
dapat turut mengawasi kecurangan di
unit pelaksana.

d. Tersedianya Distribusi Data Arus
Komoditi Daerah
Penyimpanan data dengan sistem

informasi mampu memberikan data
yang lengkap data-data tersebut dapat
digunakan oleh pthak atau lembaga

lerkait  dalam rangka penentuan
kebyjakan.

a,mEEEm pada point b yaitu menurun
drastisnya  praktik pungli merupakan
hal yang sangat esensial dan sangal
berpengaruh pada pelaksanaan reformasi
birokrasi periode 2015-2019. Hal tersebut

n .

L —

- S - T

o —

oy 3 e T

karena pungli merupakan penycbab utama
buruknya pelaksanaan reformasi birokrass
tahun  2010-2014.  Dengan  demikian
maka Layanan  Jecmbatan Timbang
sangat layak discbut sebagal program
yang sangat inovatf selain karena sclam
telah memenuhi delapan area perubahan
reformasi  birokrasi  dan  memberikan
berbagai manfaat kepada masyarakal
dalam upaya pelayanan publik. Layanan
Jembatan juga fokus pada pemecahan
masalah utama pelaksanaan reformasi
birokrasi masa bakti pecmerintahan
scbelumnya yaitu korupsi dalam bentuk

pungli.
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Layanan Jembatan Timbang melalui
sistem pencatatan real time terintegrasi
merupakan inovasi UPPKB  Dinas
Perhubungan dan LLAJ Provinsi Jawa
Timur yang berangkat dan maraknya
fenomena korupsi dalam bentuk pungutan
liar (pungli). Akibat yang dirasakan
langsung dar pembiaran muatan berlebih
oleh oknum petugas UPPKB Jawa Timur
tersebut seperti tingginya emisi  2as
buang (CO dan CO2) dan kendaraan
yang melanggar standar kelayakan jalan,
banyak terjadinya kerusakan jalan dan
menyebabkan  beberapa  kecelakaan
yang turut menycbabkan Kemacetan.
Kekonsistenan UPPKB Jawa Timur untuk
membasmi pungh dan untuk mewujudkan
Zona Bebas Korupst melalur Layanan
Jembatan Timbang membuahkan hasil
dengan  terpenuhinya  delapan  area
perubahan reformast birokrasi.  Sekali
tiga uang maka pelayanan publik turut
meningkat  yang dibuktikan  dengan
banyaknya manfaat yang dirasakan

masyarkal

Inovasi Pelayanan Publik UPP¥B

(Ebvra Mudya Malien)

schingga diapresiasi

pemerintah dengan masuknya layanan
ini pada Top 99 Inovasi Pelayanan Publik
Tahun 2016 Hal yaneg terpenting adalah

[Layanan

Jembatan Timbang mampu

menurunkan secara drastis praktik pungh
dimana pungh merupakan fakior utama
penyebab buruknya pelaksanaan reformas:
birokrasi periode sebelumnya pada bidang
pelayanan publik.

Saran

I

|~

UPPKB Jawa Timur harus selalu
memperbaharui teknologi informasi
dengan spesifikasi yang paling ter-up
to date agar lebih mengefekut dan
efisienkan kinerja dan wakiu demikian
pula dengan CCTV yang mest dalam
keadaan on 24 Jam untuk merekam
segala kejadian yang kemudian han
dapat saja dibutubkan. Data transaksi
yang telah digunakan tewap harus
dissmpan yang dipamin Kketeruban
administrasinya pada tempat yang
representant.
UPPKB Dinas Perhubungan dan
LLAJ juga diharapkan udak hanya
fokus pada proses berlangsungnva
Layanan Jembatan Timbang namun
juga melakukan pengaw asan
kepada operator atau admin untuk
mempersempit kemungkinan untuk
memanipulast atau pemalsuan data
dan dana yang menggunakan teknolog
informasi.

Perlu Kiranya meningkatkan kualias
website terkait Layanan Jembatan
Timbang UPPKB Jawa Timur dengan
penjelasan layanan, cara kerja serta
manfaaiya kepada berbagar pihak
terutama  masyarakat agar dapal
diketahui, dipelajan  atau  diadops
oleh nstansi lamn dalam memberantas
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an mcmngkntkan |

pungli d hal kegiatan

publik dalam
anekutan muatan  P<
timbang. Website 1M jl.l:l;n
dilcngknpi {‘{IH center | Elu;wrima
selama jam kerja K1
atau
ing dari
apal d
langsung,
sebagainyd yang

p;h.l:l

(7

pengaduan
dianggap pent
Pengaduan jugad d
berupa kehadiran
SMS, e-mail dan '
dicantumkan pada website.
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