ABSTRAK

Judul Laporan Akhir ini adalah “Dampak Kebijakan Inovasi Daerah Melalui Smart Government  di Kecamatan Ujungberung Kota Bandung Provinsi Jawa Barat”. Penelitian ini penting di lakukan mengingat pada zaman sekarang bisa di bilang zaman globalilasasi atau Zaman Modernisasi, yang dapat di artikan merupakan perubahan dari keadaan sebelumnya menuju ke arah yang lebih baik. Kota Bandung dari tahun ke tahun terus melakukan pembangunan. Salah satunya dengan menerapkan Konsep Smart City  yang terbagi dari beberapa bagian salah satunya Smart Government dimana kecamatan sebagai penggerak. Konsep Smart Government  sangat penting diterapkan di Kecamatan karena pada dasarnya konsep tersebut membuka peluang terhadap perubahan yang lebih baik, diantaranya pelayanan yang cepat, efisien dan transparan. 
	Fokus dalam penelitian ini yaitu mengenai hambatan, upaya dan cara menangani dari permasalahan tersebut dengan menggunakan metode deskriptif dengan Teknik pengumpulan data menggunakan Teknik observasi, wawancara, dokumentasi dan kemudian penulis menarik kesimpulan
	Hasil pengamatan ini menunjukan bahwa terdapat dampak yang cukup baik dengan adanya inovasi daerah yang dilakukan oleh Kecamatan Ujungberung, banyak fasilitas-fasilitas penunjang yang mendukung untuk melaksanakan pelayanan menju kearah lebih baik dengan pelayanan yang cepat, efisien dan transparan
	Hasil pengamatan ini tidak luput dari adanya kendala yang penulis temukan di lapangan, maka penulis memberi saran kepada Kecamatan Ujungberung untuk memberikan sosialiasi mengenai program tersebut lalu mengembangkan potensi aparatur pegawai negeri yang ada di lingkup Kecamatan Ujungberung untuk menyeimbangi dengan konsep Smart Government tersebut.
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ABSTRACT

The title of this final report is the "Regional Innovation Policy Impact Through Smart Government Ujungberung Bandung city in West Java province". This research is important in considering doing today can say globalilasasi times or times of Modernization, which can be interpreted is a change from previous state heading into a better direction. Bandung city year after year continue to do development. One of them by applying the concept of the Smart City is divided into several sections of one Smart Government where the Sub as the Activator. Smart Government very important concept applied in district because it is essentially the concept opens up opportunities to changes, including fast service, efficient and transparent. 
	The focus in this study about the obstacles, efforts and how to deal with the problems of using descriptive method with engineering data collection using the techniques of observation, interview, documentation and later author draws conclusion
	These observations suggest that there is a pretty good impact with the regional innovation conducted by Sub Ujungberung, many ancillary facilities that support to carry out the service of menju towards better with service was fast, efficient and transparent
	The results of these observations did not escape from the presence of obstacles found in the author field, then the author gives advice to Sub Ujungberung to deliver the program and then about socializing develops the potential of the existing civil service apparatus in the scope Sub Ujungberung for menyeimbangi with the concept of Smart Government.
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