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Salah satu bentuk pelayanan publik yang disediakan oleh pemerintah indonesia adalah pelayanan Kartu Keluarga. Pengurusan Kartu Keluarga sangat penting, karena setiap kepala keluarga wajib memiliki Kartu Keluarga sebagai data kependudukan. Berdasarkan data yang didapat oleh penulis ada 128.083 kepala keluarga di Kota Kupang yang belum memiliki kartu keluarga. Berdasarkan latar belakang tersebut penulis melakukan pengamatan yang berfokus pada pelayanan Kartu Keluarga dengan judul laporan akhir “PELAYANAN PEMBUATAN KARTU KELUARGA DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA KUPANG PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR”

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan induktif. Data yang penulis gunakan adalah data primer dan data sekunder, yang diperoleh dari hasil wawancara dengan pegawai Dinas Kependudukan dan pencatatan Sipil Kota Kupang dan 11 masyarakat, kemudian disesuaikan dengan hasil pengamatan dan dokumentasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelayanan pembuatan Kartu Keluarga di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang Provinsi Nusa Tenggara Timur.

Hasil yang diperoleh penulis dari penelitian ini adalah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang memberikan pelayanan Kartu Keluarga kepada masyarakat masih jauh dari kata sempurna (belum baik), dapat dilihat dari masih adanya masyarakat yang mengeluh dengan pelayanan yang di berikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang, seperti kurangnya keakurasian data, kurangnya sarana prasarana yang mendukung, sehingga hal inilah yang membuat adanya hambatan-hambatan yang dihadapi oleh Dinas Kependudukan dan pencatatan Sipil Kota Kupang.

Dari hasil pengamatan penulis menyaran agar Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang harus meningkatkan profesionalisme pegawai, meningkatkan sarana dan prasarana, dan membuat sosialisai pentingnya kepemilikan Kartu Keluarga.
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