ABSTRAK
Penelitian dalam rangka penyusunan Laporan Akhir ini mengambil judul “PERANAN APARATUR KECAMATAN DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN ADMINISTRASI DI KANTOR KECAMATAN TIKALA KOTA MANADO PROVINSI SULAWESI UTARA”. Fokus Laporan Akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peranan aparatur kecamatan dalam memberikan pelayanan administrasi, faktor yang menghambat peningkatan pelayanan administrasi, serta upaya yang dilakukan dalam meningkatkan pelayanan administrasi kepada masyarakat.
Penelitian ini menggunakan desain deskriptif kualitatif dengan pendekatan induktif. Mengumpulkan data, peneliti menggunakan teknik pengumpulan data yang terdiri atas wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data dan informasi yang diperoleh diolah dan dianalisis dengan tahapan-tahapan mulai reduksi data, penyajian data serta penarikan kesimpulan.
Hasil analisis mendeskripsikan bahwa aparatur kecamatan Tikala telah melaksanakan tugas dan fungsi sebagai pegawai dalam memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat sesuai dengan peraturan yang ada. Rincian tugas yang dimaksud sepenuhnya telah diatur dalam Peraturan Walikota Manado Nomor 65 Tahun 2016. 
Pelayanan administrasi yang diberikan oleh Aparatur Kecamatan Tikala pada umumnya telah memberikan kepuasan kepada masyarakat di Kecamatan Tikala. Dimensi-dimensi dari kualitas pelayanan sebagian besar telah dicapai oleh Aparatur Kecamatan Tikala, hanya saja masih terdapat masalah pada aparatur kecamatan terkait dengan ketepatan waktu untuk masuk kantor. Masalah lain yang terjadi dalam pelayanan di KecamatanTikala adalah fasilitas pendukung dalam pelaksanaan pelayanan.
Aparatur Kecamatan Tikala perlu meningkatkan kesadaran dalam kedisiplinan waktu untuk meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di Kecamatan Tikala. Fasilitas pendukung pelayanan juga sangat diperlukan dalam peningkatan pelayanan administrasi sehingga tidak akan terjadi keterlambatan dalam pelaksanaan pelayanan.
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