ABSTRAK


Penelitian ini berjudul “PELAKSANAAN KERJASAMA PEMERINTAH KOTA SEMARANG DENGAN PT. TELKOM DALAM MEMBANGUN SEMARANG SMART CITY DI KOTA SEMARANG”.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menggambarkan bagaimana pelaksanaan kerjasama Pemerintah Kota Semarang dengan PT. Telkom dalam membangun Semarang Smart City di Kota Semarang, fakto-faktor pendukung dan penghambat serta program apa saja yang dilakukan oleh pemerintah daerah dalam mengatasi kendala-kendala yang terjadi dalam membangun Semarang Smart City di Kota Semarang. Kerjasama yang dilakukan Pemerintah Kota Semarang dengan PT. Telkom sebagai perwujudan good governance dalam penyelenggaraan pemerintah daerah serta peningkatan pelayanan publik terkait program smart city. 
Metode penelitian yang penulis gunakan adalah metode penelitian kualitatif eksploratif dengan pendekatan induktif. Adapun teknik pengumpulan data melalui kegiatan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sedangkan, untuk menganalisis data yang telah didapatkan, menggunakan teknik analisis data penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Pelaksanaan Kerjasama Pemerintah Kota Semarang dengan PT. Telkom dalam Membangun Semarang Smart City di Kota Semarang telah berjalan dengan baik, terutama pada pelaksanaan program smart city sudah mengalami perkembangan meskipun terdapat kendala dalam pelaksanaannya diantaranya dari segi aparatur pemerintah dan masyarakat Kota Semarang. Adapun upaya-upaya yang dilakukan pemerintah daerah untuk mengatasi kendala-kendala dalam pelaksanaan smart city di Kota Semarang yaitu perlunya regulasi terkait pelaksanaan Semarang Smart City, perlu meningkatkan sosialisasi dan meningkatkan motivasi kepada aparatur pemerintah dan masyarakat Kota Semarang mengenai program smart city, penyelarasan kebijakan dan strategi Semarang Smart City, pembentukan Dewan Smart City Semarang, serta lebih banyak lagi menjalin kerjasama dengan berbagai pihak. 
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ABSTRACT


This research entitled "IMPLEMENTATION OF PARTNERSHIP BETWEEN CITY GOVERNMENT WITH PT. TELKOM IN BUILDING SEMARANG SMART CITY ".
This study is aimed to determine and illustrate how the implementation of the partnership between city government cooperation with PT. Telkom in building Semarang Smart City and supporting and inhibiting factors, also what programs are done by the local government in overcoming the obstacles that occur in building Semarang Smart City in Semarang. The Cooperation is made by City Government with PT. Telkom as the embodiment of good governance in the implementation of local government and improvement of public services related to smart city program
The research method uses qualitative explorative with an inductive approach. The techniques of data collection are an interview, observation, and documentation. Meanwhile, to analyze the data that has been obtained is using data analysis techniques, data presentation and conclusion.
Based on the result of the research, it can be concluded that the Implementation of a partnership between city government with PT. Telkom in Building Semarang Smart City has been running well, especially on its implementation. The smart city program has progressed even there are a lot of obstacles in terms of government apparatus and the citizens of Semarang City. There are some efforts made by the local government to overcome the obstacles in the implementation of Semarang smart city such as the necessity of regulations related to the implementation of Semarang Smart City, the enhancement of socialization and motivation to the government officials and the citizens of Semarang City about smart city program, policy alignment and strategy of Semarang Smart City program, the establishment of Semarang Smart City Council, and develop cooperation to various parties.
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