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Retribusi parkir di tepi jalan umum merupakan penyediaan pelayanan parker di tepi jalan umum yang ditentukan oleh pemerintah daerah. Retribusi parker juga dapat menjadi potensi bagi pendapatan asli daerah. Oleh karena itu retribusi parker di tepi jalan umum harus meningkatkan pengelolaan dalam pemungutannya. Namun dalam pengelolaannya masih terdapat beberapa masalah, sehingga penulis tertarik mengalisis hal tersebut.

Tujuan dari Laporan Akhir ini adalah untuk mendeskripsikan bagaimana Dinas Perhubungan Kota Kupang meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan retribusi parkir di tepi jalan umum. Dan juga untuk mengetahui apa saja faktor penghambat dan upaya yang dilakukan terkait dengan pengelolaan retribusi parkir. Metode penelitian yang penulis gunakan adalah metode kualitatif-deskriptif dengan pendekatan induktif. Penulis juga menggunakan teknik pengumpulan data seperti observasi, wawancara dan dokumentasi serta memformulasikan strategi dengan analisis SWOT. 

Dinas Perhubungan menggunakan Peraturan Daerah Kota Kupang Nomor 15 Tahun 2011 tentang Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan Umum sebagai pedoman dalam pengelolaan retribusi parkir di tepi jalan umum. Proses dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan retribusi parkir tersebut menemukan beberapa hambatan antara lain belum maksimalnya pengelolaan retribusi parkir di tepi jalan umum, banyaknya juru parkir liar dan kurangnya sumber daya aparatur dalam pengelolaannya. Adapun upaya yang dilakukan yaitu meningkatkan pengelolaan retribusi parkir, menertibkan parkir liar dan menambah sumber daya aparatur agar supaya pengelolaan retribusi parkir dapat efektif dan efisien.
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Public roadside retribution levies are the provision of public roadside parker services determined by the local government. Parking retribution can also be a potential for local revenue. Therefore retribution of public roadside should improve management in its collection. But in the management there are still some problems, so the writer is  interested to analysis it.

The purpose of this final report is to describe how the Kupang Municipal Transportation Department enhances the effectiveness and efficiency of public parking levy management. And also to find out what are the inhibiting factors and efforts made by the Department of Transportation of Kupang City related to the management of parking fees. The research method used is qualitative-descriptive method with inductive approach. The method helps the writer in telling the problems she examined. The writer also used data collection techniques such as observation, interviews and documentation and formulate strategies with SWOT analysis.

Kupang City Transportation Department uses Kupang City Local Regulation No. 15 of 2011 on Parking Service Levy on the Public Road as a guideline in the implementation of public parking levy management. The process of increasing the effectiveness and efficiency of parking fees management found several obstacles such as the lack of maximization of public parking levy management, the number of illegal parking attendants and the lack of apparatus resources in the management. The efforts made are to improve the management of parking fees, curb illegal parking and increase the apparatus resources so that the management of parking levies on the public road side of Kupang City can be effective and efficient.
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